ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Rédai Arnoldné E.V. (tovabbiakban: Szolgaltato/
Elado) és a Szolgéaltatd &ltal a Vivi Kincsei weboldalon keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasokat igénybe vevé Ugyfél/Vasarlo (tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

1. A Szolgaltat6 adatai

* Név: Rédai Arnoldné E.V.

» Székhely: 5553 Kondoros, Klapka u. 43.
* Adészam: 92113530-1-24

e E-mail cim: vivikincsei.info@gmail.com
* Telefonszam: +36 70 348 7072

* Tarhelyszolgaltaté adatai: Wix.com Ltd. (Cim: 40 Namal Tel Aviv St., Tel Aviv 6350671, Izrael)
2. Megvasarolhat6 termékek korre és rendelés menete

A webéruhazban egyedi, kézzel készitett horgolt plussfigurdk, amigurumi termékek és jatékok rendelheték meg.
A termékek egyedi jellege miatt a valés termékek méretben és szinarnyalatban minimalisan eltérhetnek a
weboldalon lathato képektol.

Elkészitési és szallitasi id6: Mivel a termékek kézmives alkotasok, az elkészitési és feladasi id6 a
megrendeléstdl (vagy az ellenérték beérkezésétdl) szamitott 2-14 munkanap.

3. Fizetési és szallitasi médok
Fizetési modok:

« Online bankkartyas fizetés (Stripe biztonsagos rendszerén keresztil)
 Apple Pay
* Google Pay

Szallitasi médok és partnerek:

 GLS futarszolgalat (Hazhozszallitas vagy GLS Csomagpont)
* Foxpost csomagautomata

» Packeta csomagpont vagy automata

4. Elallasi jog és 30 napos Elégedettségi Garancia

A jogszabalyban el8irt 14 napos elallasi jog helyett a Szolgaltatd a Vasarlok részére 30 napos elégedettségi
garanciat biztosit. A Vasarlonak az aru atvételét6l szamitott 30 napon belil joga van indokolas nélkil elallini a
vasarlastol.



Ingyenes visszakiildés és pénzvisszatérités: Ha a Vasarlo élni kivan az eldllasi joggal, azt e-mailben
(vivikincsei.info@gmail.com) kell jeleznie. A Szolgéltatd biztositja a dijmentes visszakuldéshez szikséges
széllitdsi modot (cimkét vagy futart). A termék sértetlen allapotban torténd visszaérkezését kovetben a
Szolgéltato a teljes vételarat haladéktalanul visszatériti a Vasarlo részére.

5. Panaszkezelés és jogérvényesités
A Véasarlo a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait a megadott e-mail cimen vagy
telefonszamon terjesztheti el6. A Szolgaltaté a panaszt 30 napon belll irAsban megvalaszolja. Jogvita esetén a

Vasarlo a Békéltet6 Testllethez vagy a terlletileg illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztélyahoz
fordulhat.

Hatalybalépés datuma: 2026. junius 19.
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